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Wir erarbeiten fir unsere Kunden die passenden Léosungskonzepte, die wir mit Sorgfalt
und Prazision realisieren. So entstehen die langlebigen und verldsslichen Maschinen,
die HAFNER zu einem der fihrenden Hersteller fir kundenspezifische
Fertigungsmesstechnik gemacht haben.

Unser Dienstleistungsangebot reicht von der Beratung und der Planungsunterstitzung
bei Neuinvestitionen bis zum Training der Mitarbeiter. Durch effektive
Serviceleistungen sorgen wir fir eine hohe Verflgbarkeit der Maschinen.

| Unterstitzung bei der Planung und Konzeptfindung

I Anlaufbetreuung und Betriebsunterstitzung

I Maschinenspezifische Schulungspakete

| Ersatz- und VerschleiRteil-Konzepte

| Optionale Verlangerung der Sachmangelhaftung

| Vorbeugende Wartung nach festem Rhythmus oder laufzeitabhangig
| Spezifische Durchfihrung von Servicearbeiten auf Anforderung

| Hotline, Fernwartung und digitaler Fern-Support

| Trouble-Shooting

Vorbeugende Wartung nach festem Rhythmus oder
laufzeitabhangig sichert die Wiederholgenauigkeit
im Langfristbetrieb ab und fihrt zu hoher
Maschinenverfigbarkeit mit prazisen und stabilen
Messungen im rauen Fertigungsumfeld.

Wir bieten lhnen individuelle Wartungs-Konzepte
auf der Basis eines umfassenden, flexiblen
Baukastens von Wartungsinhalten an, bis hin zu
einer jahrlichen Pauschale mit bis zu 5 Jahren
verlangerter Sachmangelhaftung

Schulungen bei der Erstinbetriebnahme,
flr neue Mitarbeiter oder vertiefende
Schulungen fur Spezialisten.

Fir jeden Bedarf bieten wir individuelle
Schulungspakete:

| Bediener
| Instandhaltung
| Messtechnik



Ersatz-, VerschleilSteil- und Wechselsatzkonzepte Prasenz vor Ort und remote

Far Ihre Anforderungen bieten wir einen

Schnell und zuverldssig — nach lhren Anforderungen bieten
flexiblen Service, bedarfsorientiert und

wir Liefer- und Logistikkonzepte fiir die Versorgung mit
Ersatz- und VerschleiRteilen, die eine wichtige Basis fur die zuverldssig:

hohe VerfU keit lhrer Maschi ilden.
ohe Verfigbarkeit Ihrer Maschine bilden | Schnelle Reaktionszeit und Remote-

Unterstltzung per Fernwartung oder
HAFNER SMART GLASSES assist durch unser
Serviceteam in Fellbach

| Serviceeinsatze vor Ort durch unsere
Spezialisten aus Fellbach, als Regelwartung,
auf Anforderung oder bei Noteinsdtzen zum
Trouble-Shooting

| Lokaler Service durch unsere Service-
Standorte in Mexico/Queretaro,
USA/Wixom MI und China/Hangzhou

| 24-h-Hotline

| Zuverlassige, schnelle Abwicklung der Ersatzteillieferung
durch optimierte Lagerhaltung fur Standardteile

| Abrufvereinbarungen fur wiederkehrende
Verschleilteile zu Sonderkonditionen

| Ersatz- und VerschleiRteilangebote fir maschinen-
spezifische Komponenten bis zur Vorhaltung eines
Konsignationslagers

Unsere Maschinen sind flexibel und zukunftssicher,
Anpassungen an neue Werkstlcke sind schnell realisierbar:

| Digitale Anpassung bei hochflexiblen Messautomaten
| Wechselsdtze mit kirzester Ristdauer, Poka Yoke
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Fur neue Werkstucke liefern wir Bidirektionale und visualisierte online Unterstiitzung im
Wechselsatze, die unter Einbezug der Betrieb und Servicefall — mit HAFNER SMART GLASSES
Rustdauer und -hdufigkeit sowie assist wird die schnelle Echtzeit-Kommunikation
Losgrolien optimal mit individuell zwischen lhnen vor Ort an der Maschine und den
abgestimmtem Ristkonzept Spezialisten bei HAFNER ermaglicht.

einsatzbereit sind: ) ) )
Die verbale und visuelle Rickkopplung von

Informationen flhrt zu einer schnellen Ursachenanalyse
und Problemldsung. Umfangreiche und langwierige
Abstimmungen per Mail inkl. Bild- oder
VideoUlbertragung entfallen, haufig auch zeitaufwandige
Reisen.

I Plug and Play Wechselstationen
mit komplett integrierter und
voreingestellter hochpraziser
Messtechnik

| Wechselsatz-Loésungen nach Poka
Yoke, welche die Rustzeiten um
bis zu 80% reduzieren
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